
Programma IFMS auditoren training Gelre Ziekenhuizen - 2017 
 
Trainers Pimm Trainingen :  

Heleen Hennink, theaterdocent en regisseur  

Meta Oldenziel, klinisch psycholoog  

Dirk Jan Pot , coach/mediator(trainer) en kinderarts 

 
Avondprogramma 4 uur 

 
17.30 uur :  Introductie en kennismaking  

17.45 uur :  Achtergronden IFMS (landelijk en lokaal) 

18.00 uur :  IFMS: Inhoud, proces en lokale IFMS systeem  

18.45 uur :  Gesprekstechnieken: Luisteren,samenvatten en doorvragen  

19.00 uur :  Oefensessies ‘Luisteren,samenvatten en doorvragen’ in workshopverband  

19.35 uur :  Het proces van Reflectie  

19.45 uur :  POP (Persoonlijk Ontwikkelingsplan): achtergronden en oefening in workshop verband  

20.00 uur :  Pauze  

20.15 uur :  Tips en Tops in communicatie  

20.30 uur :  Oefensessies met ‘moeilijke gesprekken ’in workshopverband  

21.30 uur :  Evaluatie  

21.45 uur :  Einde  

 
Literatuur:  
Motivational Interviewing – Conforti/ Miller  
Geweldloze communicatie – M. Rosenberg  
Agressie: - het doet mij (n)iets – Gerard de Bruin  

Youtube- HumorCompany 


